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Цілі діяльності Підприємства

Державне підприємство «Реінтеграція та відновлення» (далі – Підприємство) 
є неприбутковим підприємством, юридичною особою публічного права, 
заснованим на державній власності, що належить до сфери управління 
Міністерства розвитку громад та територій України (далі – Уповноважений орган 
управління), здійснює некомерційну господарську діяльність, спрямовану на 
досягнення соціальних та інших результатів без мети одержання прибутку та 
утримується за рахунок коштів, передбачених в Державному бюджеті України.

Відповідно до Статуту, затвердженого наказом Міністерства розвитку 
громад та територій України від 15 січня 2025 року № 46 (зі змінами), 
Підприємство утворене з метою участі у реалізації політики з питань тимчасово 
окупованої території України та захисту прав населення, що на ній проживає, 
кінцевою метою якої є відновлення на цієї території конституційного ладу, 
відновлення, розбудови миру, розвитку тимчасово окупованої території України 
після її реінтеграції, а також прилеглої до неї території, зокрема, покращення 
умов в’їзду осіб на тимчасово окуповану територію України та виїзду з такої 
території, надання гуманітарної, соціальної, психологічної та іншої, 
незабороненої законодавством України, допомоги цивільному населенню на 
тимчасово окупованій території України, запровадження та реалізація заходів, 
передбачених нормами міжнародного гуманітарного права, технічне, 
технологічне забезпечення створення та супроводження програмного 
забезпечення ведення автоматизованих систем, а також інших електронних баз 
даних, що створюються відповідно до законодавства України, розпорядником 
яких є Уповноважений орган управління, надання доступу органам державної 
влади, органам місцевого самоврядування, фізичним та юридичним особам, до 
таких автоматизованих систем, реєстрів, забезпечення збереження та захисту 
даних, що в них містяться.

Основними завданнями діяльності Підприємства є: облаштування, 
утримання та обслуговування контрольних пунктів в’їзду на тимчасово 
окуповану Російською Федерацією територію України та виїзду з неї, а також 
прилеглої до неї території; здійснення технічного нагляду під час виконання 
будівельних, ремонтних робіт; сприяння у здійсненні заходів з координації 
гуманітарних коридорів для забезпечення безпечного транзиту гуманітарної 
допомоги на тимчасово окуповану територію України та/або надання допомоги 
цивільному населенню на тимчасово окупованій території України та/або 
евакуації цивільного населення з тимчасово окупованої території України без 
використання основних засобів на тимчасово окупованій території України; 
організація, координація та контроль діяльності з отримання та надання 
гуманітарної допомоги, транспортування, збереження, охорона, складування, 
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розподіл, цільове використання, отримання та облік гуманітарної допомоги від 
донорів (у значенні Закону України «Про гуманітарну допомогу»); забезпечення 
оперативного реагування на звернення громадян, які проживають на тимчасово 
окупованій території України та/або прилеглої до неї території, отримані на 
телефонну «гарячу лінію»; забезпечення оперативного реагування на звернення 
громадян з питань розшуку осіб, зниклих безвісти за особливих обставин, 
отримані на телефонну «гарячу лінію», та вирішення інших, пов’язаних з цим 
питань, відповідно до Закону України «Про правовий статус осіб, зниклих 
безвісти за особливих обставин»; технічне, технологічне забезпечення створення 
та супроводження програмного забезпечення ведення автоматизованих систем, а 
також інших електронних баз даних, що створюються відповідно до 
законодавства України, розпорядником яких є Уповноважений орган управління, 
надання доступу органам державної влади, органам місцевого самоврядування, 
фізичним та юридичним особам, до таких автоматизованих систем, реєстрів, 
забезпечення збереження та захисту даних, що в них містяться; ведення 
електронних реєстрів та баз даних, відповідно до покладених завдань.

Підприємство є адміністратором ряду реєстрів та інформаційних систем, 
власником яких є держава в особі Уповноваженого органу управління, а саме: 

підприємство є адміністратором єдиної геоінформаційної системи 
здійснення моніторингу та оцінювання розвитку регіонів і територіальних 
громад, відповідно до Порядку функціонування єдиної геоінформаційної системи 
здійснення моніторингу та оцінювання розвитку регіонів і територіальних 
громад, затвердженого постановою Кабінету Міністрів України від 23.05.2023 
№ 522 (далі – Порядок № 522), метою якої є забезпечення аналітичної обробки 
інформації для підготовки та прийняття управлінських рішень у сфері 
відновлення та розвитку регіонів і територіальних громад, а також моніторингу 
та оцінювання їх виконання. Функція адміністратора покладена відповідно до 
пункту 10 Порядку № 522;

на Підприємство покладено функцію технічного адміністратора 
інформаційної системи переліку територій, на яких ведуться (велися) бойові дії 
або тимчасово окупованих Російською Федерацією, відповідно до Положення 
про інформаційну систему переліку територій, на яких ведуться (велися) бойові 
дії або тимчасово окупованих Російською Федерацією, затвердженого 
постановою Кабінету Міністрів України від 07.05.2022 № 562 та наказу 
Міністерства реінтеграції тимчасово окупованих територій України від 
27.02.2023 № 260 «Про визначення технічного адміністратора інформаційної 
системи переліку територій, на яких ведуться (велися) бойові дії або тимчасово 
окупованих Російською Федерацією»; 

Підприємство є адміністратором інформаційно-комунікаційної системи 
«гаряча лінія 1548», яка створена для належної організації роботи з питань 
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евакуації населення, пошкодження інфраструктури та врегулювання інших 
кризових ситуацій, викликаних військовим вторгненням країни агресора 
відповідно до Положення про функціонування інформаційно-комунікаційної 
системи «Гаряча лінія Мінреінтеграції 1548», затвердженого наказом 
Міністерства з питань реінтеграції тимчасово окупованих територій України 
від 05.08.2024 № 227, зареєстрованого в Міністерстві юстиції України 10.09.2024 
за № 1364/42709;

Підприємство, на виконання Доручення Міністерства з питань реінтеграції 
тимчасово окупованих територій України від 30.04.2024 № Д28, виконує функції 
із забезпечення функціонування цілодобової «гарячої лінії 1648» Національного 
інформаційного бюро з метою здійснення заходів, із забезпечення збору та обліку 
даних про військовополонених, загиблих, утримуваних на території Російської 
Федерації цивільних, безвісти зниклих та депортованих осіб, відомості з якої 
передаються безпосередньо до реєстру оборонців України, що в подальшому 
формує можливість проведення обмінів з країною агресором. 

Відповідно, Підприємство, на виконання вищезазначених нормативних 
документів, офіційно отримало державне замовлення від держави, в тому числі, в 
особі Уповноваженого органу управління, та ретельно продовжує виконувати ці 
завдання, як частину державної політики з питань тимчасово окупованої 
території України та захисту прав населення, що на ній проживає.

Фінансові цілі діяльності Підприємства

Основні фінансові цілі Підприємства мають такі основні напрямки:
1) Виконання вимог Порядку використання коштів, передбачених у 

державному бюджеті для забезпечення захисту прав і свобод громадян України, 
що проживають на тимчасово окупованій території України, допомоги 
громадянам України з гуманітарно-кризових питань, затвердженого постановою 
Кабінету Міністрів України від 30.12.2022 № 1470, зокрема забезпечити 
реалізацію бюджетної програми 3101090 «Забезпечення захисту прав і свобод 
громадян України, що проживають на тимчасово окупованій території України, 
допомоги громадянам України з гуманітарно-кризових питань», а саме отримання 
фінансування з Державного бюджету для забезпечення виконання поставлених 
завдань в обсязі 51 868,0 тис. грн.

Операційні цілі діяльності Підприємства

Операційні цілі діяльності Підприємства не плануються.
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Нефінансові цілі діяльності Підприємства
Основні нефінансові цілі діяльності Підприємства мають такі основні 

напрямки:
1) забезпечення цілодобової інформаційної підтримки та комунікації з 

громадянами шляхом оперативного реагування на звернення громадян, які 
проживають на тимчасово окупованій території України та/або прилеглої до неї 
території, отримані на телефонну «гарячу лінію 1548» з кризових питань та 
Уповноваженого з питань ВПО (показник: кількість звернень громадян, 
прийнятих на телефонну «гарячу лінію 1548» у рік, од.);

2) забезпечення функціонування цілодобової «гарячої лінії 1648» 
Національного інформаційного бюро (далі - НІБ) з метою здійснення заходів із 
забезпечення збору та обліку даних про військовополонених, загиблих, 
утримуваних на території російської федерації цивільних, безвісти зниклих, 
депортованих та примусово мобілізованих осіб (показник: кількість звернень 
громадян, прийнятих на телефонну «гарячу лінію 1648» у рік, од.);

3) підвищення якості послуг щодо обслуговування громадян, які 
звертаються на «гарячі лінії», шляхом зменшення кількості пропущених дзвінків 
(показник: відсоток пропущених дзвінків до загальної кількості дзвінків, %);

4) ведення електронних баз даних та реєстрів, адміністратором або 
технічним адміністратором яких визначено Підприємство (показник: стале та 
постійне функціонування електронних баз даних та/або реєстрів, %);

5) дотримання законодавства України з питань запобігання та виявлення 
корупції (показник: кількість проведених навчань з антикорупційного 
законодавства у рік, од.);

6) забезпечення заходів щодо відбору та призначення суб’єкта аудиторської 
діяльності для проведення щорічних незалежних перевірок фінансової звітності у 
відповідності до вимог Закону України «Про аудит фінансової звітності та 
аудиторську діяльність».

Таблиця. Цільові показники ефективності Підприємства

Минулий 
рік 
2024

Поточний 
рік 
2025

Плановий 
рік 
2026

Плановий 
рік +1
2027

Плановий 
рік +2
2028

ФІНАНСОВІ ПОКАЗНИКИ
Основні фінансові показники
Коефіцієнти рентабельності:
коефіцієнт рентабельності 
діяльності

- - - - -

коефіцієнт рентабельності - - - - -



6

ДОКУМЕНТ СЕД 

Підписувач Білецький Сергій Володимирович
Сертифікат 6FA97849F1B2570D04000000BFC0010036EC0500 
Дійсний з 27.01.2025 12:59:00 по 27.01.2026 12:59:00

Міністерство розвитку громад 
та територій України

Н6z%G,%q1FГ*ЖО
14601/16/10-25 від 17.06.2025

Минулий 
рік 
2024

Поточний 
рік 
2025

Плановий 
рік 
2026

Плановий 
рік +1
2027

Плановий 
рік +2
2028

операційних витрат 
коефіцієнт зростання 
операційних витрат

- - - - -

коефіцієнт рентабельності
EBITDA

- - - - -

коефіцієнт рентабельності 
власного капіталу

- - - - -

коефіцієнт рентабельності 
активів

- - - - -

коефіцієнт зростання доходів - - - - -
Коефіцієнти 
платоспроможності:
коефіцієнт фінансової стійкості - - - - -
коефіцієнт покриття EBITDA
фінансових витрат

- - - - -

коефіцієнт відношення боргу до 
EBITDA

- - - - -

коефіцієнт відношення боргу до 
власного капіталу

- - - - -

коефіцієнт відношення боргу до 
активів

- - - - -

Коефіцієнти ліквідності:
коефіцієнт поточної ліквідності - - - - -
коефіцієнт швидкої ліквідності - - - - -
коефіцієнт абсолютної 
ліквідності

- - - - -

період обороту дебіторської 
заборгованості

- - - - -

період обороту кредиторської 
заборгованості

- - - - -

Виплати на користь держави, тис. грн (включаються з метою моніторингу, крім дивідендів) 
Податкові, разом, з них: 14 450 16 060 16 060 16 060 16 060
Податок на прибуток - - - - -
ПДВ - - - - -
Рентна плата - - - - -
Інші, з них: 14 450 16 060 16 060 16 060 16 060
ПДФО 6 293 6 424 6 424 6 424 6 424
Військовий збір 660 1 784 1 784 1 784 1 784
ЄСВ 7 497 7 852 7 852 7 852 7 852
Неподаткові, разом, з них:
Частина чистого 
прибутку/дивіденди

- - - - -

Інші - - - - -
Обсяги бюджетного фінансування, тис. грн
Загальний обсяг на рік, з них: 48 785 51 868 51 868 51 868 51 868
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ДОКУМЕНТ СЕД 

Підписувач Білецький Сергій Володимирович
Сертифікат 6FA97849F1B2570D04000000BFC0010036EC0500 
Дійсний з 27.01.2025 12:59:00 по 27.01.2026 12:59:00

Міністерство розвитку громад 
та територій України

Н6z%G,%q1FГ*ЖО
14601/16/10-25 від 17.06.2025

Минулий 
рік 
2024

Поточний 
рік 
2025

Плановий 
рік 
2026

Плановий 
рік +1
2027

Плановий 
рік +2
2028

За бюджетною програмою 
3101090 «Забезпечення захисту 
прав і свобод громадян України, 
що проживають на тимчасово 
окупованій території України, 
допомоги громадянам України з 
гуманітарно-кризових питань»

48 785 51 868 51 868 51 868 51 868

Обсяги квазіфіскальних операцій, тис. грн
[Найменування операцій (за 
видами квазіфіскальних 
операцій)*]**:

- - - - -

Витрати, пов’язані із 
здійсненням виду діяльності

- - - - -

Норма прибутку за видом 
діяльності (%)

- - - - -

Дохід, отриманий за видом 
діяльності

- - - - -

Кошти, передбачені на 
компенсацію Підприємству за 
видом діяльності***

- - - - -

Отримана Підприємством 
компенсація за видом діяльності

- - - - -

Фінансовий результат за
видом діяльності

- - - - -

ОПЕРАЦІЙНІ ПОКАЗНИКИ
Не планується

НЕФІНАНСОВІ ПОКАЗНИКИ

1. Кількість звернень 
громадян, прийнятих на 
телефонну «гарячу лінію 1548» 
у рік, (од.)

-
297 500 297 500 297 500 297 500

2. Кількість звернень 
громадян, прийнятих на 
телефонну «гарячу лінію 
1648» у рік, (од.)

-
182 500 182 500 182 500 182 500

3. Відсоток пропущених 
дзвінків до загальної кількості 
дзвінків, (відс.)

- 1 1 1 1

4. Стале та постійне 
функціонування електронних 
баз даних та/або реєстрів, 
(відс.)

100 100 100 100 100

5. Кількість проведених 
навчань з антикорупційного 
законодавства у рік, (од.)

12 8 8 8 8

6. Аудит фінансової звітності - - надання 
аудиторського 
звіту органу 

надання 
аудиторського 
звіту органу 

надання 
аудиторського 
звіту до органу 
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ДОКУМЕНТ СЕД 

Підписувач Білецький Сергій Володимирович
Сертифікат 6FA97849F1B2570D04000000BFC0010036EC0500 
Дійсний з 27.01.2025 12:59:00 по 27.01.2026 12:59:00

Міністерство розвитку громад 
та територій України

Н6z%G,%q1FГ*ЖО
14601/16/10-25 від 17.06.2025

Минулий 
рік 
2024

Поточний 
рік 
2025

Плановий 
рік 
2026

Плановий 
рік +1
2027

Плановий 
рік +2
2028

управління в 
строки, 

визначені 
законодавством

управління в 
строки, 

визначені 
законодавством

управління в 
строки, 

визначені 
законодавством

Корпоративне управління

Підприємство повинно дотримуватися вимог законодавства України, що 
регулює діяльність Підприємства, включаючи Політику державної власності, а 
також виконувати рішення Уповноваженого органу управління Підприємства, 
діяти виключно в інтересах Підприємства, добросовісно і розумно, у межах 
повноважень, наданих статутом Підприємства, і у спосіб, який, на їхнє 
добросовісне переконання, сприятиме досягненню мети діяльності Підприємства.

Цілі щодо корпоративного управління:
1) складання та подання разом із фінансовою звітністю звіту про 

управління згідно Політики державної власності;
2) відповідно до Політики державної власності надати для затвердження в 

строк до 01 січня 2026 року оновленого плану управління Підприємства з метою 
забезпечення безперервності її діяльності у період дії правового режиму воєнного 
стану.

Пріоритети досягнення цілей

Встановлено обов’язковість досягнення листа очікувань власника, зокрема, 
визначених ним цілей та показників ефективності, в повному обсязі.

Очікування щодо управління дочірніми підприємствами

Дочірні підприємства не створені.

Консультації з наглядовою радою (виконавчим органом) підприємства

Наглядова рада не утворена.

______________________________________________


